
                                                                                                                                       
 
 
 
 
 

INFORME 
SEMESTRAL Y DE AVANCE 

 
 

PROGRAMA BARRIOS EN ACCIÓN 
 
 

CONVENIO DE COLABORACIÓN Y TRANSFERENCIA DE    
RECURSOS ENTRE 

LA SUBSECRETARÍA DE PREVENCIÓN DEL DELITO 
Y 

EL FONDO DE SOLIDARIDAD E INVERSIÓN SOCIAL 
 

EN EL MARCO DEL PLAN NACIONAL SOMOS BARRIOS (EX 
BARRIOS PRIORITARIOS) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  



INFORME SEMESTRAL Y AVANCE  
 
 
El presente informe da cuenta de lo realizado en el marco del Convenio FOSIS- SPD. 
Su finalidad es registrar los aspectos más relevantes del periodo y ponerlo a disposición 
como material de registro y consulta para reuniones, mesas barriales, 
sistematizaciones u otros requerimientos. 
 
La información que se entrega es sobre las acciones que ha ejecutado FOSIS en el 
marco de las estrategias de intervención denominadas Promoción Socio-comunitaria y 
Activación Barrial. 
 
Respecto de la estrategia de Activación Barrial, el informe debe dar cuenta tanto de 
los procesos, como de los resultados de la intervención desde el inicio del convenio a 
la fecha de emisión, así como del estado actual de los componentes y dispositivos del 
sistema. 
 
En cuanto a la Estrategia de Promoción Socio-comunitaria, se solicita completar un 
resumen de la intervención, en sus distintas etapas, así como también los resultados 
de éstas. 
 
FAVOR, RESPONDER TODOS LOS CAMPOS SIN MODIFICAR FORMATO. 
 

1- ANTECEDENTES DEL INFORME  
 
Nombre del/la Coordinador/a Barrial 
responsable del informe 

Macarena Durán Galleguillos 

Nombre del barrio intervenido El Romeral 

Región  IV Región 

Comuna  La Serena 

Marque la estrategia que se encuentra 
implementando 

Promoción socio 
comunitaria      

X Activación barrial 
 

X 

 
Mes inicial del reporte Febrero  

Último mes del reporte Agosto  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



2- RESUMEN DE LA IMPLEMENTACIÓN DE LA ESTRATEGIA DE 
ACTIVACIÓN BARRIAL (completar sólo si corresponde). 

 
a- Antecedentes de la Implementación de la Estrategia de Activación 

Barrial. 
 
Código del proyecto de activación barrial 
(si corresponde) 

730101 

Nombre del ejecutor Savia Consultores  
Nombre del proyecto  Barrios en Acción La Serena 2021 
Código SGI del proyecto 04.730101.00123-21 
Tipología del proyecto  
Resumen del proyecto Proyecto enfocado en sector El Romeral de 

La Compañía Alta cuyo objetivo es 
desarrollar las capacidades locales de 

gestión socio comunitaria y fortalecer la 
articulación de la red pública local y 

comunitaria para el desarrollo del barrio. 
Con un tejido social fortalecido, corresponde 
además el diseño de un plan de desarrollo 

local que contemple iniciativas de desarrollo 
comunitario. 

  



b- Resumen de la implementación de la Estrategia de Activación Barrial 
 

Etapas 
Activación 

Barrial 

Fecha 
inicio y 
término 

Actividades realizadas 
(enunciado) 

Resultados (Productos 
como reuniones, mesas 

realizadas, etc.) 

Facilitadores en la 
intervención  

(elemento, personas, 
condiciones, etc.) 

Obstaculizadores en la 
intervención 

(elemento, personas, 
condiciones, etc.) 

Etapa 0:  De 
preparación 

     
La emergencia sanitaria fue 
un obstaculizador dado que 
en en el planteamiento de 
iniciativas de 
financiamiento, se 
consideró una actividad de 
carácter cultural y 
recreativo que debió ser 
descartada dado que 
durante el verano, La 
Serena pasó a ser una zona 
de alto impacto sanitario, 
razón por las cual los aforos 
se vieron disminuidos. Otro 
obstaculizador para dar 
curso a iniciativas 
significativas fue el 
comodato vencido de las 
tres sedes de las 
organizaciones parte del 
grupo motor. Subsanar esa 
situación está hoy en 
manos de la estrategia de 
promoción socio-
comunitaria como parte de 

  
Etapa 1: 
Diagnóstico 
Comunitario 
participativo y 
Conformación 
del Grupo Motor 

   
  Durante estas etapas se 

realizaron talleres y 
actividades gestionadas por 
la Coordinadora Barrial, 
habiendo sido los 
profesionales de Fosis IV 
región facilitadores para 
llevar adelante un taller de 
huerta que tuvo la 
aceptación y participación 
suficientes para perdurar en 
el territorio. Fue instalado 
durante abril y junio, 
habiendo realizado 
seguimiento durante agosto, 
constatándose el cuidado y 
provecho que la comunidad 
ha obtenido desde su 
implementación.  
 
Otra actividad gestionada 
por la coordinadora barrial 
fue el taller a cargo de 
profesional SPD, el cual fue 

  
  
  

Etapa 2: Diseño 
del Plan de 
Desarrollo Local 
y definición de 
iniciativas 
comunitarias 

   
  

  
  
  

Etapa 3: 
Implementación 
de las Iniciativas 
comunitarias, 
acompañamiento 
al PDL e 
implementación 
del plan por 
parte del 
ejecutor 

18/02/22 
al 
14/05/22

Ejecución y monitoreo de 
las iniciativas 

- Revisión de 
factibilidad de las 
iniciativas 

- Ejecución de las 
iniciativas: compra 
y acompañamiento 
de implementación 
y equipamiento para 
las sedes de JJVV 
Los Capellanes, CAM 
Las Abejitas y Grupo 
folclórico Qué Lindo 
es mi Chile. 



- Recepción técnica 
de las iniciativas. 

un aporte para la estrategia 
de activación barrial dado el 
alto interés de la comunidad 
presente. 

las acciones relevantes a 
lograr.  

Desarrollo de las redes de 
colaboración y apoyo 
comunitario 

- Agenda de 
compromiso y 
trabajo con 
instituciones  

- Mesa de trabajo de 
término de etapa 

Etapa 4: Cierre 
de la 
intervención en 
terreno 

14/05/22 
al 
14/06/22

Actividades de cierre - Taller de reflexión y 
evaluación con los 
actores 
comunitarios 

- Identificación de 
compromisos 
pendientes 
entregados en la 
mesa de trabajo 

- Ingreso línea de 
salida SNU 

- Actividades de 
cierre 

Etapa 5:  Cierre 
administrativo 

14/06/22 
al 
14/08/22

Cierre administrativo - Entrega de 
documentación y 
verificadores finales 

 
c- Observaciones relevantes en relación con la implementación de la Estrategia de Activación Barrial (Nudos 

críticos, problemas existentes, logros importantes, potenciales riesgos, soluciones, etc.) 
 

Dada la extensión del territorio, la percepción de la comunidad sobre una escasa presencia permanente de actores relevantes 
en el territorio y organizaciones no habituadas a trabajar juntas y unidas, es que el ejecutor hace la recomendación de que 
en el sector de El Romeral y en definitiva dentro de Las Compañías, programas como este se mantengan y tengan un periodo 
de duración y acompañamiento más extenso a fin de obtener resultados palpables y significativos que calen dentro de la 
cultura vecinal y organizacional de los líderes barriales. Respecto del grupo motor y las organizaciones que representaron, 
cada una de ellas experimentó un renacimiento al ser superadas las barreras impuestas por la emergencia sanitaria, cuestión 



que es celebrada por Fosis. Su permanente participación y voluntad hicieron que gracias al trabajo realizado adquirieran 
gracias al programa equipamiento para sus sedes, lo que se tradujo en la activación de sus respectivos grupos e incorporación 
a las mesas comunitarias del programa Somos Barrio que convoca la municipalidad de La Serena, estando acompañados por 
Fosis en estas instancias y las propias de la estrategia de promoción socio-comunitaria. 
 

 
 
3- RESUMEN DE LA IMPLEMENTACIÓN DE LA ESTRATEGIA DE PROMOCIÓN SOCIOCOMUNITARIA 
 
a- Antecedentes de la implementación de la Estrategia de Promoción Socio-comunitaria 

 
Barrio EL ROMERAL 

Juntas de vecinos que 
participan 

JJVV 5R Los Llanos, JJVV Los Capellanes, JJVV Isidoro Campaña, JJVV Villa Nueva Los Torreones 

Fecha inicio de 
implementación  

Marzo 2021 Fecha de término 
implementación 

Diciembre 2022 

Integrantes del grupo 
motor  

Nombre Organización  
(si corresponde) 

Teléfono Género 
(hombre-mujer-otro) 

Edad 
aprox 

Maritza Tapia JJVV 5R Los Llanos 992220689 Mujer 50 
Patricia Rodríguez JJVV Los Capellanes 990401677 Mujer 43 

 María Angélica 
Jiménez  

JJVV Isidoro Campaña 971518440 Mujer 45 

 Sandra Valdera JJVV Villa Nueva Los 
Torreones 

968967347 Mujer 35 

 Bernarda Pérez CAM Las Abejitas 958937849 Mujer 65 
 José Luis Torres Agrupación Folclórica Qué 

Lindo es mi Chile 
994697872 Hombre 50 

      
Integrantes de la mesa 
barrial o comunitaria 
 

Nombre Organización  
(si corresponde) 

Teléfono Género 
(hombre-mujer- otro) 

Edad 
aprox. 

Maritza Tapia JJVV 5R Los Llanos 992220689 Mujer 50 
Patricia Rodríguez JJVV Los Capellanes 990401677 Mujer 43 

 María Angélica 
Jiménez  

JJVV Isidoro Campaña 971518440 Mujer 45 



 Sandra Valdera JJVV Villa Nueva Los 
Torreones 

968967347 Mujer 35 

 Bernarda Pérez CAM Las Abejitas 958937849 Mujer 65 
 José Luis Torres Agrupación Folclórica Qué 

Lindo es mi Chile 
994697872 Hombre 50 

 Guadalupe Caldera JJVV Los Capellanes 994702416 Mujer 47 
 Jaqueline Contreras JJVV 5R Los Llanos 968392445 Mujer 35 
 Yasna Alfaro JJVV 5R Los Llanos 958943187 Mujer 45 
 Alejandrina Ubillo JJVV 5R Los Llanos 947464305 Mujer 48 
 América Guerrero CAM Aprecio a la Vida 995652966 Mujer 70 
 Lidia Arancibia CAM Aprecio a la Vida 988792745 Mujer 65 
 Jasmín Contreras JJVV Villa Nueva Los 

Torreones 
994293059 Mujer 38 

 Fresia González CAM Las Abejitas 954995131 Mujer 65 
 María Cortés CAM Aprecio a la Vida 968392445 Mujer 56 
 Marion Assis SPD REGIONAL 974799621 Mujer  
 Macarena Durán FOSIS 976983081 Mujer  
 Carola Alcayaga  Municipalidad de La Serena 961932545 Mujer  
 Karen Blanco Seguridad Ciudadana 

Municipal 
977740108 Mujer  

 Eduardo Rojas Seguridad Ciudadana 
Municipal 

975793691 Hombre  

 Representantes CARABINEROS    
 Representantes PDI    
Otras organizaciones 
activas en el barrio 
(educativas, religiosas, 
deportivas, territoriales, 
etc.) 

Junta de Vecinos Villa Alemania, Boulevard de Emprendedores 
Sociocultural Los Torreones, Compañía de Danza Social y Cultural 
Daisli, Centro de Padres Jardín Los Pastorcito, Club Deportivo Mario 
Díaz, Club Deportivo Zheng Dao Chile, Academia Deportiva Lung 
Tao, CAM Energía para Vivir, CAM Hebras de Plata. 

 



Características 
relevantes de la 
identidad del barrio 
(Nivel de participación, 
grupos etarios 
participantes, sentido 
de arraigo o de 
identificación con el 
barrio etc.) 
 

El barrio El Romeral, corresponde a una porción que se ubica 
geográficamente en el sector Las Compañías de La Serena, 
específicamente en el sector de La Compañía Alta. Su historia se 
remonta a la época precolombina por ser asentamiento de pueblos 
originarios y posteriormente cedido a la orden jesuita para 
finalmente ser vendido como hacienda. Se instala una fundición que 
atrae el desarrollo industrial y una crecida demográfica que no se 
detendría. En los años 80, el sector comienza a ser utilizado para 
construcción de viviendas sociales por el bajo costo del suelo, 
tendencia que se extiende hasta la actualidad. Su ubicación y gran 
población la hacen objeto de menor accesibilidad a servicios 
públicos. Actualmente, el sector de Las Compañías concentra al 
60% de la población urbana de la comuna, con más de 120.000 
habitantes en total (Censo 2017, Diario El Día). Según el último 
censo, en 2017 la población total de La Serena correspondió a 
221.054 y la proyección a 2021 es de 254.445 habitantes, 
desglosando 45.781 habitantes en La Compañía Alta. En el barrio 
El Romeral, se concentra una población de 14.908 habitantes 

7.898 mujeres y 7.010 
hombres 

3.428 
tienen 
menos de 
15 años, 
10.164 
entre 15 y 
64 años y 
673 más 
de 65 
años. 

 
 
 
 

b- Resumen de la implementación de la Estrategia de Promoción Socio-comunitaria 
 

Etapas de Promoción 
Socio-comunitaria 

Pilar 
(Ver Orientaciones 

2021) 

Acciones 
realizadas 

(enunciado) 

Resultados 
(Productos como 
reuniones, mesas 
realizadas, etc.) 

Facilitadores 
(elemento, 
personas, 

condiciones, etc) 

Obstaculizadores 
(elemento, 
personas, 

condiciones, etc) 

Etapa 0:  Sentar las bases 
del proceso de intervención 

     
    

Etapa 1: Inserción en el 
barrio y coordinación 
intersectorial 

   
     

    



   

Etapa 2: Diagnóstico y 
acuerdos de áreas 
prioritarias 

   
   

   
   

Etapa 3: Diseño del plan de 
trabajo comunitario 

   
   

   
    
Etapa 4: Implementación 
del plan comunitario y de 
prevención local 

   

Comunidad y Familia Imparte jornada 
“Taller de 
Habilidades 
Emprendedoras” 

Bitácoras donde 
consta propuesta al 
municipio, 
coordinación interna 
con Fosis y la 
realización de la 
actividad con listado 
de asistencia. 

 Comunidad  Entrega de 
iniciativas de 
financiamiento: 

- 1 horno 
industrial de 
1 cámara 

- 1 cocina de 
seis platos  

-  

Bitácoras, actas de 
traspaso de 
iniciativas, registros
fotográficos 

  

 Comunidad y Familia Coordina y gestiona 
la realización de 
tres talleres de 
huerta comunitaria 
abierto a la 

Bitácoras, registros 
fotográficos 

  



comunidad de El 
Romeral en 
dependencias del 
CAM Las Abejitas 

 Comunidad y Familia Coordina y gestiona 
la realización de 
taller “Denuncia 
Seguro” y 
conversatorio sobre 
seguridad 
entregado por 
representante de 
SPD 

Bitácora y registro 
fotográfico. 

  

 Comunidad Reunión de 
reflexión con el 
grupo motor a 
modo de hacer un 
repaso por los 
nudos críticos en el 
transcurso del 
programa y 
compromiso de 
continuar en las 
acciones del 
programa. 

Acta de reunión y 
registro fotográfico 

  

 Comunidad y Familia Guía y asesora en 
tres jornadas 
distintas para la 
postulación a 
programas 
regulares de Fosis 

Bitácoras, registros
fotográficos 

  

 Comunidad Gestiones con 
nueva contraparte 
municipal para 

Bitácoras, actas de 
mesas comunitarias. 

  



reactivar las mesas 
comunitarias con 
frecuencia a lo 
menos bimensual e 
incluir a actores 
policiales, de SPD y 
privados 

 Comunidad  Acuerdo con 
municipio para 
aportar y trabajar 
conjuntamente en 
su proyecto de 
fortalecimiento 
socio-comunitario 

Bitácoras, actas de 
reunión. 

  

 Comunidad y Familia Seguimiento de 
huerta comunitaria 
impulsada y 
gestionada por 
Fosis en sede CAM 
Las Abejitas 

Bitácora y registro 
fotográfico 

  

 Comunidad y Familia Coordina junto a 
municipio de La 
Serena 
conversatorio sobre 
materias de género 
y políticas públicas 

Bitácora y registro 
fotográfico. 

  

 Comunidad Elabora y difunde 
Boletín Barrios en 
Acción 

Bitácora, registro 
fotográfico, acta mesa 
comunitaria. 

  

 Policial Participa en mesa 
comunitaria con 
presencial policial y 
difunde 

Acta mesa 
comunitaria. 

  



herramienta 
Denuncia Seguro. 

Etapa 5: Cierre 
administrativo. 

     

 
 
a- Observaciones relevantes con relación a la implementación de la Estrategia de Promoción Socio-

comunitaria 
 

 
Existe en la etapa 4 una renovación del vínculo entre el grupo motor y la Coordinadora Barrial, el cual tuvo un nudo crítico 
dado por fallas en la comunicación entre las contrapartes del ex programa Barrios Prioritarios. Superada esta situación, se 
inicia una fase más afianzada tanto con la comunidad como con las contrapartes municipales. Hoy existe un compromiso 
de todas los participantes y además, los miembros de la comunidad perciben y reconocen que Somos Barrio y Barrios en 
Acción son una acción conjunta que busca fortalecer el capital social y los factores preventivos de incivilidades en su 
sector. Se abre la estrategia de promoción socio-comunitaria y la mesa de trabajo comunitario a más actores dispuestos a 
aportar y participar, generando un círculo virtuoso que, si bien llevó varios meses, se ha logrado. 
 

 

4- ESTADO ACTUAL DE LA INTERVENCIÓN EN EL BARRIO 
 

Pregunta Si/No Describa brevemente 
¿El barrio cuenta con un diagnóstico participativo? 
(Enfocado en la prevención del delito). 

Si Diagnóstico participativo con datos recolectados durante 
mayo 2021, cuyos resultados fueron validados en reunión 
con la comunidad. 

¿El barrio cuenta con un catastro de actores clave? SI De acuerdo con lo presentado en Diagnóstico 
¿El barrio cuenta con un catastro de redes locales? Si  De acuerdo con lo presentado en Diagnóstico 
¿El barrio logró definir su grupo motor?  Si Los representantes parte del grupo motor corresponden a 

las dirigentes de las JJVV del sector que venían 
trabajando junto al municipio en el programa Ex Barrios 
Prioritarios 

¿El grupo motor sesiona periódicamente? Si El grupo motor está en permanente contacto, actualizado 
de las acciones del programa y además, participa de las 
mesas comunitarias. Ha sufrido cambios dados los 



cambios en las dirigencias e incorporación de 
organizaciones que participaron en la estrategia de 
activación barrial 

¿El barrio cuenta con un Plan de Trabajo 
Comunitario? 
(Recordar que este plan debe ser enfocado a la 
prevención del delito) 

Si El barrio cuenta con un plan de trabajo enfocado en la 
activación del capital social, cuya consecuencia natural es 
la creación y fortalecimiento de vínculos comunitarios que 
permitan implementar estrategias de seguridad que sean 
eficaces. 

¿El barrio realiza mesas comunitarias? (Más 
integrantes que el grupo motor) 

Si La mesa comunitaria se ha realizado desde abril de 2022 
de forma bimensual con presencia de actores públicos 
ligados a la seguridad. Sus asistentes representantes de la 
comunidad son dirigentes, vecinos adultos y adultos 
mayores. 

¿Las mesas comunitarias tienen un funcionamiento 
permanente? 

Si Si bien no hubo un comienzo favorable en la relación con 
el municipio respecto de las coordinaciones para llevar a 
cabo las mesas comunitarias, desde el 2022 se genera un 
trabajo en equipo para dar frecuencia a éstas, habiendo 
desde la contraparte municipal voluntad para enriquecerla 
adhiriendo a más actores. 

En las mesas comunitarias, ¿existe un número 
representativo de la comunidad del sector? 

Si Las mesas han estado integradas por un mínimo de 7 y un 
máximo de 23 personas, en la cual han participado 
representantes de las juntas de vecinos y organizaciones 
del sector, Carabineros, PDI, SPD, Municipio y Fosis. 
Actualmente, se acaba de generar una reunión en la cual 
el municipio y Fosis concretaron la participación de 
Walmart en su formato de bodega Acuenta en la próxima 
mesa comunitaria. 

El grupo motor, ¿es capaz de autoconvocar 
sesiones de mesas o actividades? 

No  El grupo motor asiste a reuniones, propone, participa y 
difunde, pero no convoca a las actividades asociadas al 
programa Somos Barrio o Barrios en Acción. 

El grupo motor, ¿logró establecer redes de apoyo 
a las cuales puede recurrir hoy autónomamente? 

Si El grupo motor tiene redes, gestiona y consigue la 
información o recursos necesarios para las agrupaciones 
de la cual forman parte, las cuales se han consolidado en 
el transcurso del presente programa. 



El grupo motor participó en la decisión de su obra 
de confianza. 

Si Pese a que en la primera obra de confianza la presencia 
de Fosis aún no se materializaba en el presente programa, 
que no existen antecedentes como actas claras y que en 
la segunda obra de confianza la coordinadora barrial no 
fue invitada a la reunión en la cual se destinaron los 
fondos, la comunidad ha expresado que la decisión ha sido 
tomada por ellos. 

Ha existido coordinación entre FOSIS y Municipio Si Si bien en un primer momento la contraparte no integró a 
Fosis al equipo en el marco del ex Barrios Prioritarios, es 
recién con la llegada del equipo de fortalecimiento 
comunitario que se consigue tener una contraparte 
directamente asociada y dedicada en lo que se refiere al 
marco del proyecto Somos Barrio. Por tanto, actualmente 
la relación es más colaborativa y de coordinación 
constante para mesas y actividades en conjunto. 

Programa fue presentado a la comunidad y actores 
participantes. 

Si  En las primeras reuniones con la comunidad, la 
coordinadora barrial presentó el programa al grupo 
motor, así como también en la primera mesa comunitaria 
a la que asistió en noviembre de 2021. 

FOSIS actúa como secretario Ejecutivo de la Mesa. Si En una mesa durante noviembre de 2021 y en todas las 
realizadas durante 2022. 

La Mesa Comunitaria ha sido formalizada SI La mesa comunitaria es un órgano constituido y funcional 
dentro de las estrategias de Somos Barrio y Barrios en 
Acción. 

Mesa Comunitaria logró difundir sus acciones a 
través de algún canal de comunicación   

SI En el boletín de Barrios en Acción entregado durante 
agosto de 2022 a la comunidad de Guayacán, se habla 
del componente de la mesa comunitaria dentro del 
programa, haciendo énfasis en su importancia. 

Mesa comunitaria logró integrar distintos grupos 
de distintas edades, género, intereses, sectores, 
etc.  

SI En la mesa comunitaria participan en su mayoría mujeres 
adultas y adultas mayores. Se integró 1 representante 
hombre al grupo motor y varían entre socios de JJVV, 
CAM y grupo folclórico. 

Existe un plan de trabajo de agenda futura para su 
desarrollo autónomo por parte de los líderes del 
barrio (mesa comunitaria). 

SI Existe un Plan de Desarrollo Local que la comunidad 
definió en la estrategia de activación barrial que tiene 
puntos pendientes de lograr, el cual representa nuestro 



desafío en lo que queda de nuestro programa. 
Adicionalmente se trabaja en otorgarles la autonomía 
suficiente para continuar generando mesas comunitarias 
aun cuando no estén presentes las instituciones 
intervinientes que hoy las gestionan. 

Han existido postulaciones a fondos externos a 
través de proyectos de las organizaciones 

SI En este periodo, los vecinos de El Romeral pudieron 
postular a programas regulares de Fosis. 

 


